Zalacznik nr 3

Procedura zapewniajaca bezpieczne relacje mi¢dzy personelem a maloletnim

w Poradni Psychologiczno—Pedagogicznej nr 2 w Bydgoszczy

Procedury bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikéw,
pedagogicznych 1 niepedagogicznych, stazystow 1 wolontariuszy.  Znajomo$¢
1 zaakceptowanie zasad pracownicy potwierdzaja podpisaniem o§wiadczenia.

1.

§1.

Relacje personelu

Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
w szkole 1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

Kazdy pracownik zobowigzany jest dziala¢ w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji swojego zachowania.

§ 2.

Zasady komunikacji

W komunikacji z dzie¢mi pracownik zobowigzany jest:

1.
2.

>

zachowac cierpliwos$¢ 1 szacunek,

stucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku, poziomu
funkcjonowania i danej sytuacji, potrzeb i mozliwosci,

zgodnie z kompetencjami informowac dziecko o podejmowanych wzgledem niego decyzjach,
szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci,

zapewnia¢ dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy sldw, moga o tym powiedzie¢ nauczycielowi/pracownikowi lub wskazanej
osobie 1 mogg oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

§ 3.

Zachowania niedozwolone wobec maloletnich

Pracownikowi zabrania sig:

1.

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia 1 obrazania dziecka oraz podnoszenia glosu na dziecko
w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,

ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0so6b nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci; obejmuje to m. in. wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,

zachowywania si¢ w obecnosci dziecka w sposob niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnos$ci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).



§ 4.

Dzialania realizowane z maloletnimi

1. Pracownik zobowigzany jest:

a) doceniac i szanowac wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac
1 traktowa¢ rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnos¢,
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad,
b) unika¢ faworyzowania dzieci.
2. Pracownikowi zabrania sig:

a) nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, sktadania
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne komentarze,
zarty, gesty oraz udostgpnianie nieletnim tresci erotycznych i1 pornograficznych bez wzgledu
na ich forme,

b) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkoéw
dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody 1 nie uzyskata
zgdd rodzicoOw oraz samych dzieci,

C) proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych substancji, jak
réwniez uzywania ich w obecno$ci matoletnich,

d) przyjmowania pienigdzy, prezentow od nieletnich, od rodzicow dziecka,

e) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw dziecka,
zachowywania si¢ w sposéb mogacy sugerowal innym istnienie takiej zalezno$ci
1 prowadzacy do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych
I innych — nie dotyczy to okazjonalnych podarkoéw zwiagzanych ze §wietami w roku szkolnym,
np. kwiatow, prezentow sktadkowych czy drobnych upominkdw.

3. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub
pracownikiem przez dziecko, musza by¢ raportowane dyrektorowi. Jesli pracownik jest ich
swiadkiem, zobowigzany jest reagowac¢ stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢
0sob zainteresowanych.

§5.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1. Jakiekolwiek przemocowe dzialanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia
wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

2. Pracownik zobowigzany jest:

a) kierowac si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac i obserwujac reakcje dziecka
oraz reagujac zgodnie z jego potrzebami,

b) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

c) zachowac¢ szczegblng ostroznos¢ wobec dziecka, ktore doswiadczyto naduzycia
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie doswiadczenia moga
czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz



nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik
powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.
3. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
pracownik zobowigzany jest unika¢ innego niz niezb¢dny kontakt fizyczny z dzieckiem.
4. Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli pracownik begdzie swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zobowigzany jest zawsze postepowac zgodnie z obowigzujgcg procedurg interwencji.

§ 6.

Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

1. Obowiazuje zasada, ze kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw edukacyjnych lub wychowawczych.

2. Pracownikowi zabrania si¢ zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania, spotykania si¢
Z nimi poza godzinami pracy; za wyjatkiem uzasadnionych sytuacji uzgodnionych z opiekunem
prawnym.

3. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwg forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub
opickunami poza godzinami pracy sg kanaly oficjalne (e-mail, e-dziennik, sms, rozmowa
telefoniczna, komunikatory).

4. Jesli zachodzi koniecznos$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, pracownik zobowigzany
jest poinformowac o tym dyrektora, a rodzice dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice dzieci s3 osobami
bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufno$ci wszystkich informacji dotyczacych
innych dzieci, ich rodzicow.

§7.

Bezpieczenstwo online

1. Pracownik musi by¢ $wiadomy cyfrowych =zagrozen 1 ryzyka wynikajacego
z rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, a takze
wlasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to ,lajkowania” okreslonych stron, korzystania
z aplikacji randkowych, na ktéorych moze on spotka¢ ucznidéw/uczennice, obserwowania
okreslonych osob/stron w mediach spoteczno$ciowych 1 ustawien prywatnosci kont,
z ktorych korzysta. Jesli profil pracownika jest publicznie dostgpny, to réwniez dzieci i1 ich
rodzice maja wglad w cyfrowa aktywnos¢ pracownika.

2. Pracownik powinien wylacza¢ lub wycisza¢ osobiste urzadzenia elektroniczne
w trakcie zajec.

3. Nie jest wskazane nawigzywanie kontaktow z dzie¢mi przez pracownika placéwki poprzez
przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w mediach spoleczno$ciowych oraz korzystanie z nich
—w innych celach, niz to wynika z procesu edukacyjno-wychowawczego.



